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Contexto – de onde vêm os mecanismos 
internacionais de responsabilização?
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Direitos humanos

10 tratados centrais de direitos humanos dentro do quadro da ONU

2011: Princípios Orientadores da ONU sobre Negócios e Direitos 

Humanos

Nº 31: 8 critérios de qualidade para mecanismos extrajudiciais de 

reclamação.

Na Alemanha: O Plano Nacional de Ação sobre Negócios e Direitos 

Humanos inclui organizações implementadoras de 

desenvolvimento.

Bancos internacionais de desenvolvimento

1993 Criação do Painel de Inspeção do Banco Mundial, atualmente 

com aproximadamente 20 mecanismos.

2007 Estabelecimento da Rede de Mecanismos Independentes de 

Responsabilização



Projetos IKI podem causar algum dano?

Exemplos são da IKI e de outras instituições internacionais de desenvolvimento/financiamento climático

Os projetos apoiam 
instituições locais que 
empregam agentes de 
proteção ambiental 
para proteger áreas de 
conservação da 
natureza. Os agentes 
de proteção ambiental 
maltratam a população 
local.

A construção de 
rotas de transporte 
público leva à 
destruição de 
habitats naturais. 

Uso de pesticidas 
proibidos em 
projetos de 
reflorestamento.

Os parceiros 
reivindicam fundos 
para participantes 
que não participaram 
do workshop ou para 
atividades/compras 
que não ocorreram.

Dano social

Sócio ameaça o 
avaliador reter o 
pagamento a 
menos que o 
relatório de 
avaliação seja 
positivo.

Parceiro ameaça 
denunciante.

Represálias
Uso indevido de 

fundos
Danos ambientais



Principais características do IKI ICM – estrutura e governança

Mecanismo Independente de 

Reclamação da IKI

Idee 1 Idee 2
Complaints 

Office @ZUG

Painel de 

Especialistas (4)

Se reporta para

É independente das 
unidades de 

gerenciamento de projetos 
da ZUG

Órgão de supervisão da 

IKI no ministério 

responsável

➢ Baseado 

organizacionalmente 

no departamento 

jurídico

➢ Se reporta ao co-

diretor administrativo. 

➢ Orçamento reservado



O Mecanismo Independente de Reclamações da IKI – como ele funciona?

Quais reclamações? Quem pode reclamar e como 

eles são protegidos?

Qual é o processo?

▪ Violação de 

salvaguardas ambientais 

ou sociais. 

▪ Uso indevido de fundos 

públicos ou crime 

econômico. 

▪ Represálias resultantes 

da cooperação com a IKI 

ICM. 

▪ NÃO: Rejeição de 

financiamento.

1. Reclamação formal.  

2. Dois procedimentos 

3. Procedimento de 

revisão (conformidade) 

ou 

4. Resolução de 

problemas (mediação).  

5. Um painel de 

especialistas 

independentes lidera o 

trabalho de casos.

▪ Todas as pessoas 

afetadas pelo projeto e 

as partes interessadas 

podem reclamar. 

▪ Para proteger 

reclamantes e 

denunciantes, 

reclamações anônimas 

são aceitas, inclusive por 

e-mails anônimos.

▪ O mecanismo de 

reclamações está 

totalmente operacional 

desde novembro de 

2022.  

▪ O escritório do ICM da 

IKI pode ser contatado 

pelo iki-complaints@z-u-

g.org

Desde quando o IKI ICM 

é funcional
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Procedimento de reclamação IKI ICM - 1
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Apresentação de Reclamação@

Resultado : comunicação do escritório de reclamações do ICM para confirmar o recebimento da 

reclamação

Duração:    5 dias úteis
IKI-complaints@z-u-g.org

Elegibilidade

Objetivo : Avaliar se a reclamação é admissível dentro do escopo do mecanismo                  

(preocupações ambientais/sociais, uso indevido de fundos, represálias).

Resultado: Decisão sobre elegibilidade

Duração: 30 dias úteis

Fase preliminar de revisão

Objetivo: Adquirir uma compreensão mais aprofundada das questões e do provável 

impacto

Resultado: Decisão sobre Resolução de Disputas ou Revisão e Processo de 

Conformidade

Duração: 30 dias úteis, dependendo da complexidade do caso

Informações

Possíveis 

solicitações ou 

ações por 

organizações 

implementadoras 

e outros 

stakeholders



Procedimento de reclamação IKI ICM - 2
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Monitoramento 

O mecanismo acompanha acordos entre as partes e/ou como a BMU/ZUG lida com o caso de 

não conformidade

Plano de Ação

O Conselho Supervisor decide sobre as medidas de implementação e pede ao ZUG que elabore 

um plano de implementação.

Revisão de conformidade § 

Objetivo:

avaliar a conformidade com as políticas da 

BMU/ZUG

Resultado:

Relatório do painel que apresenta as 

conclusões do processo

Duração: 

Depende da complexidade do caso

Resolução de disputas  

Objetivo: 

O mecanismo facilita um processo voluntário 

entre as partes para alcançar uma solução 

mutuamente aceita para as questões 

levantadas na reclamação

Resultado: 

O mecanismo define o acordo entre as partes.

Duração:

Depende dos participantes

Informações

Comentários 

sobre o plano de 

ação

Comentários 

sobre o relatório 

preliminar



O que isso significa para as organizações implementadoras
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▪ Informar todos os stakeholders do projeto, parceiros do projeto e, 
especialmente, pessoas afetadas pelo projeto sobre o mecanismo 
independente de reclamações da IKI e como apresentar uma 
reclamação, por exemplo, em reuniões, workshops etc. 

▪ Publique o IKI ICM em sites de projetos: explique o que é e forneça 
um link para o site IKI ICM (modelo disponível no IKI ICM)

▪ Caso você tenha seu próprio mecanismo de reclamação: informe o IKI 
ICM sobre reclamações que recebeu em até 72 horas (uma vez que a 
reclamação esteja estabelecida como tal)

▪ Cooperação e transparência com visitas do painel de especialistas 
independentes em caso de reclamações
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https://www.international-climate-

initiative.com/en/about-iki/values-

responsibility/independent-

complaint-mechanism/how-to-

file-a-complaint/ 

Informações sobre a implementação das obrigações da 

Política do Mecanismo de Reclamações da IKI (11/2022) 

(Inglês | doc)

Modelo para apresentações em PowerPoint explicando o 

Mecanismo de Reclamações IKI (11/2022) (Inglês | ppt)

Modelo para relatar reclamações que foram enviadas ao 

mecanismo de reclamações das organizações 

implementadoras (11/2022) (Inglês | doc)

Link para o 

site:https://www.international-

climate-initiative.com/en/about-

iki/values-

responsibility/independent-
complaint-mechanism
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Documento completo em 

https://www.international-climate-

initiative.com/fileadmin/iki/Dokumente/Be

schwerdemechanismus/IKI_ICM_complai

nt_form_only_EN_202211.docx
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Documento completo em 

https://www.international-climate-

initiative.com/fileadmin/iki/Dokumente/Be

schwerdemechanismus/IKI_ICM_Templat

e_general_complaint_report_letter_to_fun

ding_organisation_EN_202211.docx



Visualização em sites de projetos – como NÃO fazer isso... (versão anterior)
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>>> Ao integrar o IKI ICM em seu site, por favor, use a linguagem visual do design do site



Visualização – alguns bons exemplos
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Proposta de projeto IKI - requisitos
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Por favor, descreva como o projeto pretende garantir que seus stakeholders – pessoas de todas 

as idades e gêneros e grupos marginalizados (por exemplo, pobres, indígenas, pessoas com 

deficiência, jovens, etc.), incluindo todos os parceiros implementadores – estejam cientes do 

mecanismo independente de reclamações da IKI (previsto para entrar em operação no início de 

2022) e como apresentar uma reclamação. 

(…)

Exemplos de possíveis medidas são: Informações online, por exemplo, no site do projeto; 

postagem em quadros de avisos; inclusão em reuniões/workshops com partes interessadas; 

inclusão em reuniões de lançamento do projeto presenciais, especialmente com pessoas 

potencialmente afetadas pelo projeto; inclusão da obrigação de disseminar informações sobre o 

mecanismo de reclamação da IKI em contratos com outros parceiros implementadores.



2 respostas – qual é a sua opinião sobre eles?
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Proposta de projeto 1

O projeto garantirá que seus stakeholders – pessoas de todas as idades e gêneros e grupos marginalizados (pobres, indígenas, pessoas com deficiência, jovens, etc.) –

incluindo os parceiros implementadores e, especialmente, as pessoas potencialmente afetadas pelo projeto, estejam cientes do mecanismo independente de reclamações da IKI 

e de como apresentar uma reclamação. 

Informações sobre o mecanismo de reclamações serão disponibilizadas durante uma reunião de lançamento do projeto com as parte s interessadas do projeto. O projeto 

garantirá que as pessoas potencialmente afetadas pelo projeto recebam informações sobre o mecanismo de reclamação da IKI, inc luindo a obrigação de disseminar 

informações sobre o mecanismo de reclamação da IKI nos contratos com todos os parceiros implementadores. 

[Organização Implementadora xy] informará a IKI e a BMWK entrando em contato com iki-complaints@z-u-g.org em até 72 horas sobre graves infrações de conformidade que 

chegam à IO XY por meio de seu sistema de denúncia e que forneçam indicações sobre uma relação com a IKI. Será realizada uma pré-avaliação para cumprir todas as 

regulamentações legais e padrões internacionais sobre proteção de denunciantes e vítimas, garantindo a proteção dos direitos de privacidade de todos os indivíduos, assim 

como para não comprometer a segurança do reclamante e a confidencialidade no tratamento das reclamações. As 72 horas começam a ser contadas após essa pré-avaliação 

necessária. IKI e BMWK garantem que os marcos regulatórios e normas aplicáveis sejam respeitados.

Proposta de projeto 2: 

O projeto opera em uma região muito remota, sem acesso digital e com alta analfabetismo, especialmente entre mulheres. Portanto, o projeto estabelecerá um mecanismo 

operacional local de reclamações que atuará diretamente na região do projeto. Ele consistirá em uma pessoa de contato entre a equipe do projeto, bem como uma caixa de 

reclamações. A equipe do projeto tentará identificar partes interessadas que tenham a confiança das pessoas que vivem na área do projeto e que tenham nível suficiente de 

alfabetização e acesso digital, informando-as sobre o ICM do IKI para que possam atuar como intermediárias. Será feito um esforço especial para identificar formas de financiar 

meios confiáveis para que as mulheres levantem suas reclamações ou quaisquer questões de preocupação.
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Reclamações podem ser um indicativo positivo

Se recebermos reclamações, isso pode significar 
que

- Danos ou abusos já aconteceram ou estão prestes 
a acontecer.

Mas isso também significa que

- As partes interessadas conhecem o mecanismo, 

- Os stakeholders não têm medo de usá-lo e

- As partes interessadas confiam no mecanismo e 
em sua capacidade de proporcionar alívio.

E temos a chance de fazer melhor.

"A quantidade de violações dos 

direitos humanos em um país é 

sempre uma função inversa da 

quantidade de reclamações 

sobre violações de direitos 

humanos ouvidas de lá. Quanto 

maior o número de reclamações 

apresentadas, melhor protegidos 

são os direitos humanos naquele 

país."
― Daniel Patrick Moynihan 



Recursos adicionais para mecanismos de reclamação em nível de projeto

- Módulo de treinamento online sobre o mecanismo de resolução de reclamações em nível de 
projeto do Mecanismo Independente de Reparação do Fundo Verde para o Clima (GCF 
IRM):https://irm.greenclimate.fund/news/strengthening-grievance-redress-mechanisms-
launch-irm-s-online-training-modules

- Kit de ferramentas do mecanismo de reclamações do Provedor de Conformidade (CAO) da 
International Finance Institution (IFC):https://www.cao-grm.org/ 

- Parceria com o Mecanismo de Reparação de Reclamações e Responsabilidade (GRAM), 
uma plataforma de aprendizado e conhecimento e um espaço de reunião para um número 
crescente de GRAMs que estão surgindo em diferentes áreas. A parceria GRAM está aberta à 
participação de outros mecanismos de reclamação interessados, instituições acadêmicas e 
organizações da sociedade civil.https://irm.greenclimate.fund/grampartnership. Coordenado 
pelo GCF IRM(mailto: irm@gcfund.org )
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Próximos Eventos

Próximos seminários online de extensão: https://www.international-climate-initiative.com/en/iki-
media/events/online-seminar-on-the-iki-independent-complaints-mechanism/ 
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IKI-complaints@z-u-g.org

Mais informações?

https://www.international-climate-initiative.com/en/about-

iki/values-responsibility/independent-complaint-

mechanism/

Oferecemos seminários online regularmente. Mais informações em: https://www.international-climate-

initiative.com/en/iki-media/events/online-seminar-on-the-iki-independent-complaints-mechanism/

Nossa página no LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/iki-independent-complaint-mechanism-zug-

ggmbh/about/ 

Andrea Kämpf

Phone: +49 30 72618 1281

andrea.kaempf@z-u-g.org
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