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para organiza¢des ndo governamentais e pessoas afetadas por projetos s
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Independent Complaint Mechanism




Contexto — de onde vém os mecanismos

internacionais de responsabilizacao?

Bancos internacionais de desenvolvimento

1993 Criacao do Painel de'lnspecao do Banco Mundial, atualmente
com aproximadamente 20 mecanismos.

2007 Estabelecimento da Rede de Mecanismos Independentes de
Responsabilizacao

Direitos humanos

10 tratados centrais de direitos humanos dentro.de-quadro da ONU
2011: Principios Orientadores da ONU sobre Negdcios e Direitos
Humanos

N° 31: 8 critérios de qualidade para mecanismos extrajudiciais de
reclamacao.

Na Alemanha: O Plano Nacional de A¢cao sobre Negdcios e Direitos
Humanos inclui organiza¢tes implementadoras de
desenvolvimento.
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Welcome to IAMnet

IAMnet is a virtual network of dedicated practitioners who contribute to the regular
exchange of ideas and assist with institutional capacity building in accountability and
compliance as components of corporate governance.

African Development Bank {AfDB)

ndependent Review Mechanism (|RM

Asian Development Bank (ADE)

wecauntability Mechanism (e
Asian Infrastructure Investment Bank (AlIB)

Project-
affected People's Mechanism (PPM)

Black Sea Trade and Development

Caribbean Development Bank

Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft {DEG)

ndependent Complaints Mechanism

Entrepreneurial Development Bank (FMO)

ndependent Complaints Mechanism

European Bank for Reconstruction and
Development (EBRD)
Project Complaint Mechanism (PCM)

European Investment Bank (EIB)
Complaints Mechanism (CM)
Eurcpean Ombudsman
French Development Agency (ADF)
Envircnment and Social Complaint

Green Climate Fund {GCF)

ndependent Aedness Mechanism

nt Mechanism

Inter - American Development Bank {|ADB)
Mechanism (ICIM

nternational Finance Corporation and Multilateral
nvestment Guarantee Agency
Compliance Advisor Ombudsman

Japan Bank for Internaticnal Cooperation (JBIC)

Japan Internaticnal Coocperation Agency (JICA)

MNippon Export and Investment Insurance {NEXI)
Objection Procedures an Envirenmental Guidelines

Mordic Inwestment Bank {MIB)

Orverseas Private Investment Corporation [OFIC)
antal and al iIndependent Complaint:
Machanism (ICM
Proparco

ental and 2l Independent Complaints
Machanism (ICM
United Mations Development Programme
[UNDF)

Social and Environmental Compliance Review and
Stakcholder Respanse Mechanesm

‘Weorld Bank {WB)



Projetos IKI podem causar algum dano?

Exemplos sao da IKI e de outras instituicoes internacionais de desenvolvimento/financiamento climatico
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Principais caracteristicas do IKI ICM — estrutura e governanca

Orgao de supervisdo da

Mecaglsrro Ind?pedndﬁ(r;te de Se reporta para IKI no ministério
eclamagao da responsavel

» Baseado
Painel de Complaints E independente das organizacionalmente
0o unidades de
ESpeC|aI|StaS (4) Office @ZUG gerenciamento de projetos r‘o,d_epartamento
da ZUG juridico

» Se reporta ao co-
diretor administrativo.
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O Mecanismo Independente de Reclamacoes da IKI — como ele funciona?

Quais reclamacoes?

Violagao de
salvaguardas ambientais
ou sociais.

Uso indevido de fundos
publicos ou crime

econdémico.

Represalias resultantes
da cooperacao com a IKI
ICM.

NAO: Rejeicédo de
financiamento.

INTERNATIONAL
CLIMATE
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Qual é o processo?

Reclamacéo formal.
Dois procedimentos

Procedimento de
revisdo (conformidade)
ou

Resolucao de
problemas (mediacio).

Um painel de
especialistas
independentes lidera o

Quem pode reclamar e como Desde quando o IKI ICM

eles sao protegidos?

Todas as pessoas
afetadas pelo projeto e
as partes interessadas
podem reclamar.

Para proteger
reclamantes e
denunciantes,
reclamacdes anénimas

sao aceitas, inclusive por

e-mails anénimos.

é funcional

O mecanismo de
reclamacdes esta
totalmente operacional
desde novembro de
2022.

O escritorio do ICM da
IKI pode ser contatado
pelo iki-complaints@z-u-
g.org



Procedimento de reclamacao IKI ICM - 1

Apresentacao de ReclamacaoO<{E @

Resultado : comunicacdo do escritorio de reclamacdes do ICM para confirmar o recebimento da

reclamacao - -
Duragdo: 5 dias Uteis ~complaints@z-u-g.org
Elegibilidade

Objetivo : Avaliar se a reclamacao é admissivel dentro do escopo do mecanismo
(preocupacdes ambientais/sociais, uso indevido de fundos, represalias).

Resultado: Decisao sobre elegibilidade

Duracao: 30 dias uteis 7

Fase preliminar de revisaos.~

Objetivo: Adquirir uma compreensao mais aprofundada das questdes e do provavel
impacto

Resultado: Decisao sobre Resolugcao de Disputas ou Revisao e Processo de
Conformidade

Duracao: 30 dias uteis, dependendo da complexidade do caso 7

Possiveis
solicitagdes ou
acoes por
organizagoes
implementadoras
e outros
stakeholders

Informacdes




Procedimento de reclamacao IKI ICM - 2

Resolugao de disputas it 8

Objetivo:

O mecanismo facilita um processo voluntario
entre as partes para alcancar uma solucao
mutuamente aceita para as questoes
levantadas na reclamacao

Resultado:
O mecanismo define o acordo entre as partes.

Duracao:
Depende dos participantes

y

Revisio de conformidade §

Objetivo:
avaliar a conformidade com as politicas da
BMU/ZUG

Resultado:
Relatério do painel que apresenta as
conclusdes do processo

Duracao:

Depende da complexidade do caso 7

Plano de Acaot3

O Conselho Supervisor decide sobre as medidas de implementacao e pede ao ZUG que elabore
um plano de implementacao.

<

Monitoramento §

O mecanismo acompanha acordos entre as partes e/ou como a BMU/ZUG lida com o caso de
nao conformidade

4

Informacodes

Comentarios
sobre o relatorio
preliminar

Comentarios
sobre o plano de

acao



O que isso significa para as organizacoes implementadoras

% = Informar todos os stakeholders do projeto, parceiros do projeto e,
especialmente, pessoas afetadas pelo projeto sobre o mecanismo
Independente de reclamacodes da IKI e como apresentar uma
reclamacao, por exemplo, em reunides, workshops etc.

= Publique o IKI ICM em sites de projetos: explique o0 que € e forneca
um link para o site IKI ICM (modelo disponivel no IKI ICM)

) ooo i
000
080

= (Caso voceé tenha seu proprio mecanismo de reclamacao: informe o IKI

ICM sobre reclamagoes que recebeu em ateé 72 horas (uma vez que a
reclamacao esteja estabelecida como tal)
%@ = Cooperacao e transparéncia com visitas do painel de especialistas
Independentes em caso de reclamacoes
IKI (@) g, :
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Independent Complaint Mechanism (IKI

ICM)

The mechanism is intended to enable people who suffer (potential) negative social
and/or environmental consequences from IKI projects, or who wish to report the
improper use of funds, to voice their complaints and seek redress. In doing so, it should
also contribute to:

+ monitor and improve the environmental and social outcomes of projects,

« avoid unintended negative impacts of projects that go unnoticed by ZUG and
BMWE, BMUV and AA,

» support the appropriate use of public funds, and

» comply with international good practice

The complaints mechanism is based at

& Zukunft - Umwelt - Gesellschaft (ZUG) gGmbH, Federal Goverment's project
management agency for the IKI funding programme. With the change of leadership of
the IKI, the lead responsibility for the complaints mechanism also lies with the Federal
Ministry for Economic Affairs and Climate Action (BMWEK), which also works closely
with the Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation, Nuclear Safety and
Consumer Protection (BMUV) and the Federal Foreign Office.

) Current version of the IKI ICM policy (doc)

Contact

The office of the complaints mechanism
can be reached at

8 iki-complaints(at)z-u-g.org.

File a complaint

Do you want to submit a complaint or
are you looking for more information?

Read more ...

Information for im-
plementers and
Partners

Information on implementing the
obligations of the IKT Complaints

& Mechanism Policy (11/2022) (English
Ldoc)

Link para o
site:https://www.international-
climate-initiative.com/en/about-

iki/values-

responsibility/independent-
aint- hani

https://www.international-climate-
initiative.com/en/about-iki/values-
responsibility/independent-
complaint-mechanism/how-to-
file-a-complaint/

imbplementadorace (11/2022) (Inalée | doc)
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Datei Start Einfiigen Entwurf Layout Verweise Sendungen Uberpriifen Ansicht Was Z Documento Completo em
https://www.international-climate-
initiative.com/fileadmin/iki/Dokumente/Be
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sSresemannsirasss 69- _ _ _ _

10963 Berlin

Germany

Note: If you are a representative, we will require proof that you have been authorised in
writing by the complainant to file the complaint. All supporting documentation must he sent
via email to IKI ICM at iki-complaints@z-u-g.org or be uploaded.

E-mail: iki-complaints@z-u-g.org

Are you a representative making this complaint on behalf of the complainant(s)z..
Yes/no: |

IKI Independent Complaints Mechanism
Complaints Form

3

The complaint
Does your complaint relate to either one or several of the following aspects:

The project
Country:

Social harm

Flease describe the harm:

Location (region/city): | — § _ |
Were the social impacts caused directly by the IKI project?

Name/type of IKI project (if known): i
. i . Flease also describe how you, or those you represent, are or may be adversely affected
Please name or describe the IKI Project(s) that raises concems. If you dant know the by the project:

Project name, you can include details like the name of the company in charge of the
Project, its location, or the activities it is involved in that are affecting you. | |

Name of the implementing organization(s) (if known): Environmental harm:

| | The CM can entertain complaints of environmental harm that is general as well as
personal.

If you are complaining about environmental harm, please describe the harm:

What is the best way to contact you?

Your name/e-mail/telephone or other contact where we can reach you: | |

| | Are you directly. affected by the environmental harm described above?

Which gender do you identify with - male/female/diversefetc, ?; | i |
If yes, could you describe how you are affected?

Complainants have a right fo confidentiality at any time. For example, if you fear retaliation,
the IKI ICM can handle complaints keeping the complainant identity confidential. This

means that the IKI ICM will share the concems raised in your request with IK] staff and Misuse of funds and/or corruption and/or economic crime
maybe implementing organisations, but your name and other details that would identify ) -
you will not be shared. Please describe what has happened, when it did occur and by whom:

Do you fear risk of retaliation for sharing your concerns with IKI IGM? | |
| Yes/no: | Has this occurred before?

Do vou want us to keep vour identitv confidential? | |
Seite 1von 3 453Warter [[®  Englisch [Vereinigtes Kénigreich) Ed B - 1 + 100%
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IKI_ICM_Template_general_complaint_report_letter_to_funding_organisation_EM_202211(7) - Word

Ansicht Q Was mdchten 5ie tun?

[Insert Date]

To IKI Independent Complaint Mechanism
iki-complaints(at)z-u-g.org
Stresemannstrasse 69-71

10963 Berlin

Germany

Re: Complaint Report from [insert name/country office/ country location/ etc]

Dear colleagues at IKI complaint mechanism,

[organization xyz] has been implementing the [insert project name, number etc]
project.
This letter is to advise you of the complaint _linsert brief phrase describing
complaint]
on [insert date].

We take complaints such as this very seriously, and we wanted you to be promptly aware of the
complaint and the steps [implementing organization] has taken to address it.

The complaint was handed in when [insert how the complaint was
received].

The complaint concerns:

0 Social and/or environmental impacts plus individual harm
Serious environmental impacts (without individual harm)
Project-related integrity/corruption/misuse of funds
Complaint-related reprisals

o Qoo

Documento completo em
https://www.international-climate-
initiative.com/fileadmin/iki/Dokumente/Be
schwerdemechanismus/IKl_ICM_Templat
e_general_complaint_report_letter_to_fun
ding_organisation EN_202211.docx

11



Visualizacdo em sites de projetos — como NAO fazer isso... (versao anterior)

ABOUT TEAM RESEARCH TOOLS EU TAXONOMY PROJECTS TRAINING ADVISORY BLOG

Reports

Coming soon - the first Report will be available in April 2022

Any complaints regarding this project can be submitted to the IKI Independent Complaint Mechanism: here

>>> Ao integrar o IKI ICM em seu site, por favor, use a linguagem visual do design do site

Contact Career Imprint Privacy Policy
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Visualizacao — alguns bons exemplos

Grievance Mechanism

CC*) PA CLIMATE & OZONE PROTECTION OUR WORK MEMBERS RESOURCES EVENTS NEWS . - . . .
The aim of the grievance mechanism is to provide people or

communities fearing or suffering adverse impacts from a Global EbA
Fund project with the assurance that they will be heard and assisted in a
timely and independent manner. Each grievance case is reviewed to
understand whether a potential breach of principles, standards or
procedures has occurred. In doing so, it should also contribute to:

« monitor and improve the environmental and social outcomes of projects,
« quotd unintended negative impacts of projects that go unnoticed

s support the appropriate use of public funds, and

s comply with international good practice

Please note, the grievance mechanism addresses complaints regarding
noncompliance with negative social and/or environmental impacts
Home / IKI Independent Complaint Mechanism and/or misuse of funds and corruption. It does not consider
complaints regarding the rejection of funding proposals.

INDEPENDENT COMPLAINT MECHANISM - IKI

The International Climate Initiative (IKl) has developed an independent Complaint Mechanism that aims to enable people to voice complaints and
seek redress regarding social and/or environmental impacts of IKI projects or who wish to report misuse of funds.

The mechanism will contribute to the monitoring of projects' outcomes, prevent unintended negative effects of issues from going unnoticed,
support the proper use of public funds, and finally ensure compliance with international good practices.

» [KI Independent Complaint Mechanism (ICM)

» [UCN Grievance Redress Mechanism

INTERNATIONAL
I K I . Fl\ll-ll'l'hf:'l"rll\EIE » UNEP Stakeholder Response Mechanism



Proposta de projeto IKI - requisitos

Por favor, descreva como o projeto pretende garantir que seus stakeholders — pessoas de todas
as idades e géneros e grupos marginalizados (por exemplo, pobres, indigenas, pessoas com
deficiéncia, jovens, etc.), incluindo todos os parceiros implementadores — estejam cientes do
mecanismo independente de reclamacodes da IKI (previsto para entrar em operagao no inicio de
2022) e como apresentar uma reclamacao.

(..))

Exemplos de possiveis medidas séo: Informagdes online, por exemplo, no site do projeto;
postagem em quadros de avisos; inclusdo em reuniées/workshops com partes interessadas;
inclusao em reunibées de langcamento do projeto presenciais, especialmente com pessoas
potencialmente afetadas pelo projeto; inclusdo da obrigacdo de disseminar informagdes sobre o
mecanismo de reclamacé&o da IKI em contratos com outros parceiros implementadores.

INTERNATIONAL
IKI @ | cuLmate
INITIATIVE 14



2 respostas — qual é a sua opiniao sobre eles?

Proposta de projeto 1

O projeto garantira que seus stakeholders — pessoas de todas as idades e géneros e grupos marginalizados (pobres, indigenas, pessoas com deficiéncia, jovens, etc.) —
incluindo os parceiros implementadores e, especialmente, as pessoas potencialmente afetadas pelo projeto, estejam cientes do mecanismo independente de reclamagdes da IKI
e de como apresentar uma reclamacgao.

Informagdes sobre 0 mecanismo de reclamagdes serao disponibilizadas durante uma reunido de langamento do projeto com as parte s interessadas do projeto. O projeto
garantira que as pessoas potencialmente afetadas pelo projeto recebam informagdes sobre o mecanismo de reclamacgéao da IKI, incluindo a obrigagdo de disseminar
infformacdes sobre o mecanismo de reclamacao da IKI nos contratos com todos os parceiros implementadores.

[Organizacéo Implementadora xy] informara a IKI e a BMWK entrando em contato com iki-complaints@z-u-g.org em até 72 horas sobre graves infragdes de conformidade que
chegam a 10 XY por meio de seu sistema de denuncia e que fornegam indicagdes sobre uma relagdo com a IKI. Sera realizada uma pré-avaliagdo para cumprir todas as
regulamentacgdes legais e padrdes internacionais sobre prote¢cdo de denunciantes e vitimas, garantindo a prote¢do dos direitos de privacidade de todos os individuos, assim
como para ndo comprometer a seguranca do reclamante e a confidencialidade no tratamento das reclamacdes. As 72 horas comegam a ser contadas apds essa pré-avaliagao
necessaria. IKI e BMWK garantem que os marcos regulatorios e normas aplicaveis sejam respeitados.

Proposta de projeto 2:

O projeto opera em uma regido muito remota, sem acesso digital e com alta analfabetismo, especialmente entre mulheres. Portanto, o projeto estabelecera um mecanismo
operacional local de reclamagdes que atuara diretamente na regido do projeto. Ele consistira em uma pessoa de contato entre a equipe do projeto, bem como uma caixa de
reclamacgdes. A equipe do projeto tentara identificar partes interessadas que tenham a confianga das pessoas que vivem na area do projeto e que tenham nivel suficiente de
alfabetizagao e acesso digital, informando-as sobre o ICM do IKI para que possam atuar como intermediarias. Sera feito um esforgo especial para identificar formas de financiar
meios confiaveis para que as mulheres levantem suas reclamacgdes ou quaisquer questdes de preocupacao.
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Reclamacgoes podem ser um indicativo

Se recebermos reclamacoes, isso pode significar
que

- Danos ou abusos ja aconteceram ou estao prestes
a acontecer.

Mas isso também significa que "A quantidade de violagbes dos
- As partes interessadas conhecem o mecanismo, direitos h“ma”jos ) i Pa’Sd e

~ n , Sempre uma runcao inversa aa
- Os stakeholders nao tém medo de usa-lo e P ¢

_ ) _ quantidade de reclamagoes
- As partes interessadas confiam no mecanismo e sobre violacbes de direitos
em sua capacidade de proporcionar alivio. humanos ouvidas de I4. Quanto

maior o numero de reclamacgdes
E temos a chance de fazer melhor. apresentadas, melhor protegidos
S4o os direitos humanos naquele

pais.”
— Daniel Patrick Moynihan

INTERNATIONAL
IKI @ | cuLmate
INITIATIVE



Recursos adicionais para mecanismos de reclamacao em nivel de projeto

- Modulo de treinamento online sobre 0 mecanismo de resolugao de reclamacoes em nivel de
projeto do Mecanismo Independente de Reparacao do Fundo Verde para o Clima (GCF
IRM):https://irm.greenclimate.fund/news/strengthening-grievance-redress-mechanisms-
launch-irm-s-online-training-modules

- Kit de ferramentas do mecanismo de reclamagdes do Provedor de Conformidade (CAQO) da
International Finance Institution (IFC):https://www.cao-grm.org/

- Parceria com o Mecanismo de Reparacao de Reclamagdes e Responsabilidade (GRAM),
uma plataforma de aprendizado e conhecimento e um espaco de reunido para um numero
crescente de GRAMs que estao surgindo em diferentes areas. A parceria GRAM esta aberta a
participacao de outros mecanismos de reclamacao interessados, instituicoes académicas e
organizagdes da sociedade civil.https://irm.greenclimate.fund/grampartnership. Coordenado
pelo GCF IRM(mailto: irm@agcfund.org )
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Proximos Eventos

Proximos seminarios online de extensao: https://www.international-climate-initiative.com/en/iki-
media/events/online-seminar-on-the-iki-independent-complaints-mechanism/
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Mais informacoes?

Oferecemos seminarios online regularmente. Mais informacdes em:

Nossa pagina no LinkedIn:

@3 https://www.international-climate-initiative.com/en/about- Andrea Kampf
X ikilvalues-responsibility/independent-complaint-
mechanism/ =~ Phone: +49 30 72618 1281
i} IKI-complaints@z-u-g.org andrea.kaempf@z-u-g.org
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